Reglement amiable des litiges — Médiation

Préalablement a tout recours au juge arbitral ou étatique, les parties
s’obligent a négocier dans un esprit de loyauté et de bonne foi un
accord amiable dans le cadre d’une médiation en cas de survenance
de tout conflit relatif au présent contrat, y compris portant sur sa
validité.

Le médiateur désigné est :

CONFLUENCE Médiations
www.confluence-mediations-consommation.fr
9 Rue Pierre CECCALDI -91410 DOURDAN

Le consommateur peut saisir le médiateur par courrier recommandé
avec accusé de réception a 'adresse ci-dessus, ou en remplissant le
formulaire en ligne disponible sur le site internet de conFLUENCE Médiations.
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